空港·云栖驿站运营服务需求说明书
一、项目背景

为落实鄂尔多斯市及伊金霍洛旗人才政策，满足园区高端人才、项目人才、专家学者、高校实习生等群体的过渡性住房需求，鄂尔多斯空港物流园区招商和科技人才服务中心（以下简称“中心”）计划打造“空港·云栖驿站”，现面向社会公开征集专业运营市场主体，以政府购买服务方式承接驿站的日常运营管理工作。

二、项目概况

项目名称：空港·云栖驿站运营服务

项目地点：一期拟利用园区现有房源选定云栖驿站·酒店、打造人才公寓和实习生公寓，满足到访人才及实习人员过渡性居住需求。二期根据入住及运营情况进行增加，进一步扩大服务范围，提升人才居住体验。
服务对象：参见《鄂尔多斯空港·云栖驿站建设运营实施方案》。

三、服务内容及要求

（一）基础运营管理

入住服务：根据中心审批结果，受理入住申请；办理签约、押金收取、房屋入住及到期退房手续；建立入住人员档案，实行实名制动态管理。

房屋管理：负责协调产权单位对房源维护、设施设备检修及报修协调，确保水、电、暖、气、网络等基础设施正常运行，保持环境卫生。

（二）配套服务

生活服务：提供应急响应；协调健身房、洗衣房、休闲区等公共设施管理；可选增值服务（如出行保障、餐饮配送等）。

人才服务：协助中心组织人才交流活动；提供园区政策、周边配套等咨询服务。

（三）财务管理

按标准收取租金（个人缴纳部分）及押金；补贴资金和专项资金的收支管理；定期向中心提交收支报表，配合财政补贴结算。
四、收费、利润分配及运营标准

（一）收费标准

1.云栖驿站·酒店

计价模式：分为免费入住和协议价入住。

A类服务对象：对于符合《伊金霍洛旗关于加强新时代人才工作助推高质量发展的若干措施》目录中E、F类人才享受单次3天免费入住+10天协议价入住，对其3天免费期住宿费用进行全额补贴；

B类服务对象：对于符合《伊金霍洛旗关于加强新时代人才工作助推高质量发展的若干措施》目录中A、B、C、D类人才享受单次5天免费入住+10天协议价入住，对其5天免费期住宿费用进行全额补贴；

各类人才全年累计免费入住总天数不超过15天，超过部分按照酒店协议价格支付费用。
2.云栖驿站·人才公寓
单次入住时间不低于1个月，缴纳5000元押金，收费不高于本地区平均租赁价；

住宿期间的水、电、暖、气、物业服务等费用由租金列支。对于符合《伊金霍洛旗关于加强新时代人才工作助推高质量发展的若干措施》各类人才，单次入住人才公寓时间少于1个月不收取住宿费用，对其住宿费用进行全额补贴。

3.云栖驿站·实习生公寓

单次入住时间不低于1个月，缴纳1000元押金，收费不超过200元/（人·月）。

（二）资金保障

前期租赁费用和补贴资金由中心2025年度人才工作经费保障（≤25万元，已列部门预算），后期租赁费用和补贴资金由中心人才工作经费、租金滚动保障。

项目获得的专项资金支持，按照专项资金规定进行使用。
（三）运营标准

服务响应：一般问题2小时内响应，紧急问题30分钟内到场处理；每季度向中心提交运营报告（含入住率、投诉处理等）。

安全要求：落实消防、治安等安全管理责任；建立突发事件应急预案并定期演练。

五、合作期限与考核

合作期限：暂定1年（试用期1个月），期满根据考核结果续约；

考核指标：

入住满意度≥90%；

服务时段响应效率≥95%；

投诉处理及时率100%。

六、申报材料

1.营业执照、资质证明及相关经验案例；2.详细运营方案（含团队配置、服务流程、报价等）；3.突发事件应急预案及管理制度。

七、联系方式

鄂尔多斯空港物流园区招商和科技人才服务中心

地址：空港物流园区创新创业基地1102 

联系人：张世杰、李晞悦 

电话：0477-8901907 



